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BO GIAO DUCVA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC MO TP.HCM Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 385 /QpP-bHM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 2§ thdng 4 nam 2014

QUYET DINH
V¢ viée ban hanh Quy trinh gidi quyét khiu nai, t cdo cia cong dan
va khiéu nai diém thi cta sinh vién, hoc vién Truong Dai hoe Mo Tp. H6 Chi Minh

HIEU TRUONG TRUONG DAI HQC MO THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Quyét dinh sé 389/TTg ngay 26 thang 7 nam 1993 cua Thu tung Chinh phii vé
viéc thanh Idp Dai hoc Mo Ban cong Thanh phé Ho Chi Mzn/z va Quyel dinh s6 146/2006/0D-
TTg ngay 22 thang 6 nam 2006 ctia Thii twéng Chinh phu vé viéc chuyén sang loai hinh truong
dai hoc cong ldp véi tén goi la Truong Dai hoc Mo Thanh phd Ho Chi Minh;

Can cir Ludt gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 thang 06 nam 2012 cua
Quéc héi khod 13;

. Cén cir Diéu 1¢ truong dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s6 58/2010/0D-TTg ngay

22 thang 9 nam 2010 cua Thi tuéng Chinh phi;

Cén cir Théng tie s6 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2012 cua Bj truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Théng tw quy dinh vé 16 chitc va hoat dong thanh tra cua
co so gido duc dai hoc, truong trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Thong tir s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 ciia B¢ truong
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw quy dinh vé 1iép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai qu)/'é't 16 cdo ciia Bé Gido duc va Pao tao;

Xét dé nghi cua Ong Phu trdach phong Thanh tra va Ong Truéng phong Té chitc —
Nhan s,

QUYET DINH:
pic¢u 1: Ban hanh “Quy trinh giai quyét khiéu nai t6 cdo cia cong dan va khiéu nai
. diém thi cua sinh vién, hoc vién Truong Dai hoc Ma Tp. HO Chi Minh”.

Piéu 2. Quyét dinh pdy o6 hi¢u luc ké tir ngdy ky. Céc vin ban, quy trinh trude diy
do nha truong ban hanh khong con hi¢u lue.

picu 3. Cic ong (bd) lanh dao Phong T6 chirc — Nhin sy, Phong Thanh tra, Phong
Hanh chinh - Quan tri, Phong Tai chinh - K¢ todn va cic don vi, ¢d nhan licn quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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-U QUY.T RINH GIAI QU\'F T KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN
A0 CHI WINK VA KHIEU NAI DIEM THI CUA SINH VIEN, HOC VIEN
o ;// TRUONG DAI IIOC MO TP. HO CHI MINH
\"'frfan hanh kém theo Quyét dinh so: 385 /QD-DHM ngay,z? thang # nam 2014

ctia Hiéu trieomg Trieong Dai hoc Mo Thanh pho Ho Chi Minh)

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cic giai doan ctia qua trinh giai quyét khiéu nai,
td cdo cla cong din, can bd - vién chic va khiéu nai didm thi cua sinh vién, hoc vién
Trudng Dai hoe M Tp.HCM. ‘®

Diéu 2. Déi twong dp dung

Quy trinh nay ap dung déi véi can bd-vién chire, nguoi hop dong lao dong,
ngudi hoc cla trudmg ¢6 lién quan dén cic hoat dong cta td chire, ¢4 nhan trong truong
dén phan anh; kién nghi; khiéu nai; t& cdo theo quy dinh ctia nha truong va phap ludt
hién hanh.

Diéu 3. Nguyén tiic giai quyét khiéu nai

1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;

2. Dang thim quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han;

3. Ton trong va bao v¢ cic quyén, loi ich hop phap cia tap thé, td chire, don vi, ¢d nhan.

Ditu 4. Vin bin 4p dung

- Thong tu sd 51/2012/TT-BGDDT ngay 18 thiang 12 nam 2012 cua Bo lnr()ng
B6 Gido duc ¥a Dao tao ban hanh Thong tur quy dinh vé t6 chirc va hoat ddng thanh tra cta
co s& gido duc dai hoc, truong trung cp chuyén nghiép.

- Thong tu sb 40/2013/TT-BGDDT ngdy 18 thang 12 nim 2013 cia Bo trudmg
Bd Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé liép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giai quyét t6 cao ctia BY Gido dyc va Dio to.

Chuong 11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO
Dicu 5. Trinh tu tiép nhin thong tin

1. Phong Thanh tra ti¢p nhan don thu khicu nai ciia cong dan.

2. Phong Thanh tra ghi nhéin thong tin vio s6 luru.



pitu 6. Trinh ty xidc minh, giai quyét
1. Xu ly don, thw Khi¢u nai, td cdo:

1.1.D0i vai trudng hep trong pham vi chie nang gidi quyét cta Phong Thanh tra thi Phong

Thanh tra gidi quyet dat dicm vu vige.

Phong Thanh tra giai dap thiic méc, khiéu nai cia cong dén, gt ket qua vu viee
cho co quan ¢6 lién quan, hodc Phong Td chirc - Nhan su (truong hop la cén bo - vien chire

cua trudng) va gui bdo céo dinh ky cho Ban giam hicu.
1.2. Phdi hop véi cic don vi ¢6 lién quan dbi vai cac truong hop sau:

a) Céc don thu khiéu nai, t§ cdo thudc trach nhiém cua Khoa, Phong, Ban,Trung tam, Co s0O
(sau day goi tit 1a don vi) Phong Thanh tra ciing vdi don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém
trong don thu khiéu nai, t6 cdo kiém tra vu viéc, ban bién phip giai quyét theo ndi quy cua
nha truong va theo quy dinh cta phép ludt vé gidi quyét khiéu nai, t& cdo, sau do bdo cao

cho Hiéu trudong nha truong.

b) Phong Thanh tra chu tri phéi hgp véi cac don vi €0 lién quan tham muu cho Hiéu trudng
giai quyét khiéu nai, t§ cdo trong nhing trudng hop sau:

- Céc khiéu nai, t& cdo di dugc cic don vi xem Xét giai quyét nhung nguyén don
chura théa min va tiép tuc khicu nai.

- Céc khiéu nai, td cdo co lién quan dén nhicu don vi can ¢6 sy phoi hop chung.
1.3. Phong Thanh tra khong xem xét, giai quy¢t nhing don sau day:
a) Don khong ghi ro ngay thing ndm viét don; khong ghi o ho tén dia chi cla ngudi viét
don; khong c6 chit ky hodc diém chi truc tiép cua nguoi vict don;
b) Pon khicu nai khong lién quan tryc tiép t6i quyén va loi ich hgp phdp cua nguoi
khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khicu nai; khicu nai da co quyét dinh giai quyél lan hai;
khiéu nai da dugc toa én thu ly;
¢) Don t6 cdo khong ghi rd tén, dia chi cia nguoi o cdo; don td cdo da dugce co quan ¢
thAm quyén thu Iy gidi quyét ma khong ¢6 noi dung méi hodc noi dung t6 cdo khong co
diéu kién dé xac minh;
d) Bon duge giri cho nhi¢u co quan, nhi¢u nguoi, trong do da gui dén ding co quan hodc
ngudi co thim quyén giai quyét.
2. Thong bao ket qua vu vice:

Khi ¢6 két ludn ctia Phong Thanh tra va duge su phé duy¢t cua Hi¢u trrong thi cde

don vi lién quan ¢6 trach nhiém thie hién quyét dinh trén va thong bdo bang van ban cho
nguyen don yéu cau khicu nai, (0 cdo.



Chuwong 11
QUY TRINH KHIEU NAI DIEM THI HOC PHAN

Di¢u 7. Trinh ty tiép nhén théng tin

1. Sinh vién, hoc vién chi dugc khiéu nai diém thi cho lan thi gan nhét, Phong I'hanh tra

khong truy ctru giai quyét cic truong hop khiéu nai diém thi lan trude ctia mot mon thi.

2. Sau khi biét két qua thi (trong vong 15 ngdy), néu nhan thiy diém thi khong trong xing
v6i két qua lam bai thi thi sinh vién, hoc vién c6 thé lam don khiéu nai diém thi (theo mau)
tai Phong Thanh tra.

Dicu 8. Trinh ty xac minh, gidi quyct

1. Sau khi nhan don khiéu nai diém thi cta sinh vién,hoc vién Phong Thanh tra dé nghi
Phong Khao thi & Kiém dinh chit lugng 14y bai thi va phéi hop véi cac khoa lién quan
xem xét lai bai thi. &

2. Phong Thanh tra tryc tiép tra 101 don khiéu nai diém thi cia sinh vién, hoc vién trong

vong 15 ngay ké tir ngiy nhin don khiéu nai.

Chuong IV
TO CHU'C THY'C HIEN

Di¢u 9. Trich nhi¢m trién khai

Phong Thanh tra ¢6 trach nhiém phd bién va t6 chire trién khai thuc hién Quy trinh
nay, dong thdi chi tri phdi hop véi cac don vi chire ning thue hién nhiém vu gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trong nha trudng

Cac don vi, can b - vién chirc, sinh vién, hoc vién ctia nha trudng chflp hanh nghiém
tic quy dinh nay.

&

Di¢u 10. Trach nhi¢m bao cio

Dinh ky hang thing, hoc ky, nam, Phong Thanh tra ¢6 trach nhiém béo céo tono hop
tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén Ban Giam hi¢u./.
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DON KHIEU NAI DIEM THI
Kinh gui: Phong Thanh tra - Truomg Dai hoe M& Tp. Ho Chi Minh
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Nay t6i lam don nay khiéu nai vé két qua thi:
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- Diém thi:——_diém. Thilan thir— Hoc ky: - Nam hoc:
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Ly do: Diém thi khong tuong ximg véi két qua 1am bai thi.

Kinh mong Phong Thanh tra kiém tra lai két qua bai thi néu trén dé t5i an tim hoc tap./.

Tp. Ho Chi Minh, ngay thdang nam
Nguoi lam don
(Ky tén, ghi ré ho va tén)



